INFORME SOBRE L'ESTAT
DE LA COMUNICACIO

MIQUEL DE MORAGAS | SPA

Introduccioé

A I'hora de fer un balang sobre la comunicacio, a 'estil d'nforme anual
de situacié, m'ha semblat interessant posar I'enfocament en quatre direc-
cions principals:

En primer lloc, cap a les grans tendéencies del que podem anomenar
«sistema de comunicacions», cada vegada més complexcoma consequén-
cia de les mdiltiples sinergies que s'esdevenen entre els mitjans de comu-
nicacio, lacultura, lainformatica i les telecomunicacions. Aquest enfocament
és especialment necessari en una etapa com la que vivim, de canvis
profunds en I'organitzacio, I'economia i la tecnologia de les comunicacions.

Un segon punt de la nostra analisi es referira a una seleccio de fets que
considero més rellevants de I'evolucio dels mitjans de comunicacié de
masses —especialment de la radio, la premsa i la televisié—,' dedicant una
atenci6 especial a les adaptacions d’aquests mitjans a la nova ecologia de
les comunicacions.

En tercer lloc, proposo un enfocament cap als fets més rellevants de la
politica de comunicacié a Europa, EspanyaiCatalunya. Aquestes politiques
son cada dia més importants perqué constitueixen la resposta de la societat
a les esmentades transformacions estructurals, procurant controlar-les o
orientar-les cap a una direcci6 o cap a una altra. El debat actual sobre la llei
de telecomunicacions per cable és I'exemple més destacat d’aquest bloc de
questions que aqui abordarem sumariament.

Finalment, entenc que aquest balang¢ de la comunicacié també ha de
considerar els impactes socials, politics i culturals de les practiques de

1. Una bona partd'aquesta V Conferéncia de la Societat Catalana de Comunicacié de 1995

“ha estat dedicada al cinema. Aquesta rad i el meu propi ambit d'especialitat en els altres

massmedia fan que aquest informe no faci referéncia explicita a un tema tan importantcom és
la situacié del cinema.
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comunicacid. El debat sobre la funcié dels mass mediaen la configuracié de
I'opinié publica —i, més concretament, la seva incidéncia en els processos
electorals—, els problemes de I'ética professional amb relacié a les estra-
tégies i les fonts d'informacié, com també la responsabilitat dels mitjans de
comunicacié en les politiques de benestar social, s6n els temes que em
semblen més rellevants a I'hora de donar una mirada analitica als ultims
mesos de la comunicacié al nostre pais.

Les grans tendéncies del «sistema de comunicacions»

La comunicacié moderna s’ha d'interpretar necessariament des de la
constatacié de la seva profunda transformacié. Pero aquesta transformacio
es manifesta en direccions molt diferents sense que aconseguim tenir-ne
una visié de conjunt que permeti interpretar —sense simplificacions divul-
gadores— la seva globalitat.

Podem parlar, per exemple, de la transnacionalitzacio, perd immediata-
ment ens adonem que, en tot cas, la nostra «era comunicativa» és també
la de la localitzacid. La dialéctica local-global ens apareix en qualsevol
direcci6 en qué puguem orientar la nostra mirada sobre la comunicacié
moderna. Podem parlar d'aparicié de mitjans nous, perd al mateix temps
constatem la consolidacio dels vells mitjans de comunicacio.

Larapidesad'aquestatransformacié ha fet que aquests canvis s'interpre-
tin d'una manera mosaical, poliédrica, afavorint unes visions més «reducti-
ves» que globalitzadores.

Es fa més facil enumerar les caracteristiques dels nous media i de les
noves tecnologies que interpretar-ne els efectes socials més basics:

Interactivitat, desenvolupament dels multimédia, ampliacié de les dis-
tancies de comunicacié (via satéllit i via cable), multiplicacié dels canals,
aparicié d'actors nous: industrials, financers, empresarials, noves formes
d'accés a la comunicacié (peatge i pay per view), sén els conceptes que
formen I'estructura visible d'aquesta transformacio.

Davant d'aquesta situacio, el nostre objectiu tedric és ara descobrir alguns
factors que, encara que no puguin explicar-nos la globalitat, almenys ens
permetin revelar tendéncies, més enlla de les simples descripcions mosai-
cals.

Molt més enlla dels mass media

Aixi, per exemple, podem posar la nostra atencié d'investigadors en un
procés que considero d'una gran importancia: avui dia, en parlar de
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comunicacidé social, ja no podem limitar-nos als grans mitjans de comunica-
cio: la premsa, la radio, la televisid, el cinema. Almenys en aquest sentit
podem considerar definitivament cancel-lades la «societat de masses» |,
per tant, la llarga etapa de la mass communication research.

En la nova societat —que justament podem definir com la «societat de
la informacido»—, els mass media continuaran tenint un paper important,
perd ja no un paper exclusiu o central en el conjunt del sistema de
comunicacions. Els mass media ja s’han d'interpretar com una part del
conjunt més ampli dels canals definits per les noves tecnologies emergents:
telefonia, multimeédia, bases de dades, videotext, xarxes mundials (Inter-
net), etc.

El director del MIT, Nicholas Negroponte, en el seu darrer llibre, Being
Digital’? ens adverteix que les grans transformacions que vivim son deriva-
des del canvi des d'una societat dels «atoms» (referint-se a la matéria) cap
a una societat dels «bits» (referint-se a la informacié).

Aquests canvis no sén simplement canvis de suport —del papera l'elec-
tronica—, sind que sén canvis amb multiples conseqiéncies culturals i
socials. Aixi, per exemple, podem parlar de la transformacié del concepte
i de I'is social de la «informacié». L'antigament denominada «informacio
d’actualitat» queda ara relegada a ser un flux més de la multitud de fluxos
de comunicacié existents.

A diferéncia de les formes de comunicacid propies dels sistemes de
difusié via éter, no és cert ara que tota la informacié existent —técnicament
disponible— és també una informacié socialment disponible. L'era de la
multiplicacié de canals d'informacié és també I'era del pass word, de la in-
formacié inaccessible, de la informacié per encarrec, de la informacio re-
servada.

No hauriem de deixar-nos enlluernar per la publicitat dels nous servidors
d'informacio i dels operadors de telecomunicacions en el sentit de fer-nos
creure que tot és accessible. Moltes de les fonts d'informacié que avui sén
gratuites seran de peatge d'aqui a molt poc, quan els sistemes telematics
es generalitzin.

Un altre dels grans efectes de la transformacié tecnologica —i aixo és
especialment important per a les cultures, com ara la catalana, amb
reivindicacions nacionals— és la seva incidéncia sobre la construccié dels
espais culturals.

2. Nicholas NecroronTe, Being Digital. The Road Map for Servival on the Information
Superhighway, Londres, Douglas Adams, 1995.
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La doble i simultania tendéncia «global-local» de la comunicacié moder-
na a qué ja hem fet referéncia afavoreix la contradiccié aparent de la
supervivéncia de les identitats d’abast territorial (i de mercat) reduides, perd
també la seva adaptaci6 —no necessariament assimilacio— a les formes
culturals mundialment hegemoniques.

El socidleg George Ritzer ha parlat de la «macdonalditzaci6 de la socie-
tat».? Efectivament, les diverses cultures locals acaben negociant amb les
formes imposades per les industries culturals hegemoniques. Tenim un
exemple d’aquesta nova forma de mestissatge —o de negociacio— en un
fet que pot semblar aparentment trivial: laimplantacié recent a tot Catalunya
de 'empresa de menjars rapids Pan’s and Company, exemple de les noves
formes «locals-globals» de restauracié, de la sintesi dels sistemes de
producci6 i consum nord-americans amb formes de vida urbanes de la
joventut catalana, d'acord amb les seves disponibilitats economiques i...
amb els seus costums alimentaris. Pan’s and Company vol dir: en lloc
d’hamburguesa, pa amb tomaquet a I'hamburgueseria.

Pero I'alternativa «local-global» no ha de serI'iinica que influeix en la
creacié dels nous espais culturals. En el futur, les tecnologies de la
informacié encara hauran d'obrir nous espais culturals i de comunicacio. La
transformacié principal consistira, al meu entendre, en la ja definitiva
desvinculacié de I'exigéncia de «territorialitat» per a la creaci6 d'espais de
comunicacio i, per tant, d'espais culturals.

Els espais de comunicaci6 seran independents dels territoris fisics gra-
cies a l'aparicié d'uns espais nous, que podrem denominar «territoris
electronics», en els quals els grups d'interés podran crear les seves propies
relacions comunicatives, independentment de les distancies fisiques dels
interlocutors.

Aquest sera un altre dels processos que afavoriran la comunicacié espe-
cialitzada entre grups de petites audiéncies.

Aquests canvis tenen un altre efecte decisiu: el fraccionament de les au-
diéncies, la multiplicacié dels grups de destinacié dels missatges. Aix0 ha
de comportar un nou canvi historic, que podriem definircom el del pas d'una
«societat de masses» a una «societat d'especialistes», d'una societat de
«comunicacié técnica de masses» a una societat de «comunicacio técnica
de grups» o, finsitot, a una societat d'«intercomunicacié tecnica d'individus».
Tot aixo, a diferéncia de la situacié actual —tan propia dels mass mediaide
la societat de masses— de menystenir les petites audiencies i valorar ex-
clusivament les d'abast massiu.

3. George Ritzen. The Macdonalitzation of Society, Londres, Pine Forge Press, 1992.
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El fraccionament que ha experimentat l'audiencia de la televisié amb
I'aparicié de les televisions privades i les primeres experieéncies de la
televisio per cable i per satellit son només un primer exemple d'aquest
procés. La multiple activitat de connexio telematica a les universitats, les
empreses, les entitats financeres, els ens de I'administracio, les entitats
culturals, etc., n'és I'exemple més definitiu i influent a llarg terme.

L’evolucié dels mitjans de comunicacio

En aquest context, la situacié dels diferents mitjans de comunicacié
—premsa, radio, televisid, cinema— ja no pot analitzar-se d'una manera
aillada, sind que s’han d'interpretar en les seves multiples interinfluencies
i formes de complementarietat.

La interinfluéncia entre els diferents mass media es manifesta en primer
lloc en la composicio del capital de les respectives empreses de comunica-
cid, com més va més dominades —és important dir-ho— per una influen-
cia creixent de les entitats financeres. Pero aquesta interinfluéncia entre els
mass media també es manifesta, en uns altres nivells, en la mateixa
estructura dels seus missatges. També es manifesta (per dir-ho semioti-
cament) en la seva intertextualitat o (per dir-ho més planerament) en la
construccio dels seus missatges i en les seves formes de lectura. En aquest
sentit, crec que cal destacar dues tendéncies de la maxima rellevancia: el
domini progressiu de la comunicacié visual i la imposicié progressiva de la
informacié sintética.

Us proposo alguns exemples d'aquests canvis de les formes de pro-
duccid/lectura/percepcio de la informacié: d'una banda, la forma d'escrip-
tura per al correu electronic o per al teletext; o, encara més, la forma
d'escriptura per als traductors informatics. Per exemple, el meu traductor
automatic espanyol-anglés em va traduir (aberrantment) la frase «Esta vez
espero poder asistir a su simposium acompanado de mi esposa Mercedes
de Torres» de la manera seguent: «This time hopes to can attends their
Symposium accompanied of my wife Grace of Towers.» La proxima vega-
da que escrigui per ser traduit informaticament escriuré simplement «Ven-
dré con mi esposa», que em traduira ja correctament aixi: «| will come with
my wife.» | aquest és només un exemple de la influéncia de la informatica
sobre I'escriptura; ens falta encara la investigacié corresponent per a re-
coneixer la influéncia d'aquests canvis sobre les nostres formes de pensa-
ment.

Una segona gran caracteristica de la interinfluéncia entre els mitjans
de comunicacié és la influéncia progressiva de la iconicitat en tota mena de
missatges. Recordem, per exemple, les noves formes de la propagan-
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da electoral, cada vegada més buides de text i més plenes d'imatges i
esldogans; o fixem-nos en les reconversions del disseny dels nostres diaris.

Amb algunes excepcions —recordeu, per exemple, el cas de Le Mon-
de—, els diaris han optat per un redisseny —a I'estil de I'USA Today— que
afavoreix i multiplica I'espai dedicat a les icones —fotografies, il-lustracions,
grafics, infografia— en detriment de I'espai dedicat als textos. Fixem-nos
en com els nostres diaris son com més va més subsidiaris de les formes de
percepcid i de coneixement condicionats per la nova experiéncia visual
de les noves generacions. Els canvis de disseny que s’han fet —obligato-
ris— en la premsa catalana soén motivats per aquestes noves condicions de
llegibilitat.

A proposit de la premsa

Pero els problemes de la premsa no s6n tunicament la llegibilitat. La
premsa (en una societat cada vegada més telematica) no és ni pot ser un
mitja estabilitzat, com si que ho sembla, en canvi, la radio. La premsa és
amenagada per diversos problemes estructurals.

El fenomen de la concentraci¢ i de la influéncia creixent del sector finan-
cer sobre la informacié afecta decididament la premsa.* Les empreses
(capgaleres) que han aconseguit superar I'etapa de la reconversio tecno-
logica no han pogut, en canvi, multiplicar les sinérgies potencials de
I'automatitzacié (o informatitzacio) dels seus processos de produccié. La
consulta on line o els nous diaris electronics s6n encara ofertes que tenen
més valor promocional o cultural que no pas valor economic significatiu.

Destaquem, per exemple, la recent possibilitat d’accés al diari Avui via
Internet i la importancia que pot tenir aquesta connexio per als estudiants
catalans residents a universitats estrangeres remotes, que, fins ara, per-
dien, de fet, el seu contacte diari amb la informacié del pais

Destaquem també I'experiéncia d'El Periddico en CD interactiu, mes
com una inversio de futur, de caracter I+D o experimental, que com a valor
de mercat immediat.

D'altra banda, i en una societat com la nostra, que és una societat que
afavoreix més l'intercanvi de bits que no pas l'intercanvi d'atoms, ja es veu
a I'horitzd una nova possibilitat, perd també un gran problema per a la

4. Bernardo Diaz NosTy, «El estado de la comunicacion», Comunicacion Social 1994 /
Tendencias, Madrid, FUNDESCO, 1994.
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premsa. La possibilitat consistira en la facilitat per a la multiedicié desterri-
torialitzada (edicions locals). El problema consistira en I'increment constant
del cost del seu suport: el paper.

Aquesta mateixa primavera de 1995, el 48& Congrés de la Federacié
Internacional d’Editors de Diaris (FIEJ) es planyia del descens generalitzat
a Europa del tiratge dels diaris, amb les excepcions significatives del que
esta passant al sud d'Europa (Grécia, Portugal, Espanya, Catalunya), que
veu com els tiratges i els lectors dels seus diaris s'incrementen,® perd aixo
com a consequleéncia de la lenta superaci6 del seu subdesenvolupament.

Davant d'aquesta situacio, crec que seria un greu error reobrir el vell
debat de la supervivéncia de la premsa en els mateixos termes en qué hom
en va plantejar la crisi dels anys seixanta i setanta, ® quan el panorama de
la televisié europea encara era dominat pels monopolis televisius, la qual
cosa, en alguns casos, significava també la proteccié publicitaria de la
premsa.

Els efectes del canvi tecnoldogic —del pas de la societat dels «atoms» a
la societat dels «bits»— obren moltes incognites al futur de la premsa, entre
les quals hi ha, molt significativament, els efectes sobre el pluralisme politic
i cultural en la nostra societat. Perd aquest no és un problema especific o
exclusiu de la premsa, siné del conjunt de mitjans i formes de comunicacio
perqué, en qualsevol cas, la crisi de la premsa seria acompanyada per una
gran multiplicacié de canals audio-visuals i telematics.

Hi ha, pero, un problema que si que sembla especific de la premsa: els
efectes de la possible crisi de la lectura. La limitacié de la lectura i la seva
substitucié perimatges o per textos interactius —com hem vist, necessaria-
ment breus i sintétics— poden facilitar I'empobriment del debat i de les
reflexions filosofiques sobre la realitat social, politica o cultural.

Novament, no es tracta de ser apocaliptics, sin6 critics. El debat sobre
la consciéncia social, sobre la solidaritat, sobre les politiques de futur, so-
bre els impactes de la politica cientifica, sobre la participacié democratica,
sobre el benestar social, sobre la defensa del medi ambient, sobre els
desequilibris, haura de ser protegit per unes noves politiques de comunica-
cid, ara ja integrades a les politiques culturals, educatives i de benestar
social.

5. L'any 1988, la premsa era consultada per un 29,2 % de ciutadans espanyols més grans
de catorze anys i I'any 1994 aquesta xifra arribava al 36,4 % (Diaz NosTy, «El estado de la
comunicacion»).

6. Vegeu el llibre Diez afios para sobrevivir.
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L'increment de les hores de consum televisiu per capita a Catalunya,
que ja supera les tres hores diaries, i les noves practiques educatives que
macdonalditzen la universitat son, ara per ara, dos signes negatius per al
nostre futur cultural.

Em referiré més endavant a alguna qilestié clau sobre I'etica periodistica.
Pero, per acabar aquesta breu referéncia als temes que em semblen més
rellevants per a la premsa, voldria reservar un mot per a un de concret i
important per a nosaltres: el de la premsa en catala. Per a dur a terme una
prospectiva sobre el futur de la premsa en catala, ens caldria disposar d'un
estudi de «mercat» sobre les actituds psicolinguistiques de la poblacié
catalana davant de la lectura de diaris en catala i en castella amb indicacié
dels graus de gratificacio i de dificultat dels respectius processos de lectura.
No disposant d’aquest estudi —al qual, si existeix, no he tingut accés i que,
si no existeix, seria desitjable que fos impulsat per la Generalitat—, només
podem formular una hipotesi: I'Us actual del catala a la premsa de Catalunya
pot estar per sota no inicament del que seria desitjable des del punt de vista
de la normalitzacié lingiistica, siné també de la seva mateixa demanda
comercial. Un estudi de mercat probablement aconsellaria als empresaris de
premsa de Catalunya de fer més edicions, o, almenys, de publicar més
pagines, en catala. |, si no és aixi, seria molt important saber-ho per tal de
poder imaginar quina hauria de ser 'adequada politica de comunicacio per
a corregir-ho.

Aquest és un nou exemple del paper que poden tenir la recercai els in-
vestigadors en les politiques de comunicacio.

A proposit de la radio

A final de 1995 veig la radio com el mitja més estabilitzat, almenys des
d’'un punt de vista estructural. Aquesta estabilitat es manifesta a les
audiéncies, practicament estancades, en termes globals, des de 1988."

Les noves tecnologies —que tenen també una presencia important en
la producci6 i 'emissié de la radio— no sembla que hagin de canviar
radicalment els usos, les funcions socials o les formes de percepcio de la
radio, sin6 que més aviat tendeixen a millorar-ne les prestacions i la qualitat
auditiva.

També veig la radio com un mitja —per a ser escoltat— que ja ha assi-
milat la seva complementarietat amb la televisié —mitja per a ser mirat i
alhora escoltat.

7.Diaz Nosty, «El estado de la comunicacion», p. 37.
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Des d'un punt de vista antropologic, la radio ha incrementat la seva pre-
séncia en la societat —fet que es tradueix en penetracié i en hores d'au-
diéncia— com a consequéncia d'un rebuig —o potser temor— creixent de
les persones d’enfrontar-se amb el silenci. La gent no sabra —no sabrem—
caminar, conduir, adormir-se, veure un partit de futbol..., sense la radio.

El walkman, el disc compacte, la musica via cable, son només compe-
tidors relatius de la radio, que manté la possibilitat de la comunicacié en viu
i que aprofita per a les seves emissions totes les tecnologies auditives.

La radio, per altra banda, s'aprofita de la seva adaptabilitat territorial per
a la desconnexi6 (local) o per a la connexié (amb ambits territorials més
amplis). La radio ha estat I'instrument principal de comunicacié per a la
descentralitzacié. La recent campanya electoral de les eleccions munici-
pals de maig de 1995 ha demostrat la importancia de la radio local en la
configuracié dels espais politics locals.

Amb relacié a la programacid i les maneres de fer radio —i pel que fa als
meus pitjors records radiofdnics—, el curs que comentem ha estat el de la
xerrameca d'algunes tertulies, que, al meu entendre, signifiquen la pitjor de
las radios possibles.

La improvisacié no és aqui un mérit, sind més aviat una irresponsabilitat
o una mancanga de rigor professional dels qui parlen de tot sense preparacié
adequada, dels qui es permeten fer publiques afirmacions gratuites sobre
les persones o sobre les coses, com a nous «saltataulells», de rumor en
rumor. Haig de confessar que cada vegada m'interessa menys sentir parlar
de coses rellevants persones sense un coneixement especialitzat i que, en
canvi, cada dia trobo més a faltar informacié documentada i programes ben
preparats en la nostra radiodifusio. Crec que les emissores que s'avangaran
a canviar aquesta manera de fer guanyaran el seu futur.

A proposit de la televisio

No és cap novetat ni sorpresa afirmar que el curs 1994-1995 ha continuat
confirmant I'hegemonia de la televisié sobre la resta dels mitjans de
comunicacié. Més encara, I'hegemonia de la televisié6 sobre les més
diverses practiques culturals, com demostra el conflicte d'horaris que han
mantingut aquest any els clubs de futbol, les cadenes de televisié i els propie-
taris de bars i restaurants.

Si que és una novetat, contrariament, i no em sembla pas positiva, que,
segons alguns estudis, la poblacié catalana ha superat clarament la linia de
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les tres hores diaries de consum televisiu per capita. Amb 207 minuts per
dia® 'any 1994, s'inicia la ruta cap al consum de quatre hores diaries de
televisid, encara lluny de les sis hores de consum televisiu diari i per capita
a Estats Units d’América.

Tampoc no és una novetat afirmar que la programacio de les televisions
segueix el ritme, o la dictadura, de les audiéncies, sense que hagi aparegut
I'oferta minoritaria o especialitzada que esperem que s’esdevindra amb la
multiplicacié de canals i la fragmentacié de les audiéncies. No veiem, pero,
que les televisions publiques es preparin per a aquesta tasca, encara absor-
bides en la lluita—dificil— per 'audiéncia que mantenen amb les televisions
privades.

La TV catalana (autonomica) ha aconseguit estabilitzar-se en un sostre
competitiu i pot afrontar ara el seu futur des de la seguretat que Ii déna la
fidelitat de la seva audiéncia en els temes i els referents catalans. Tres
exemples es destaquen en aquest panorama: els bons nivells d'audiencia
dels informatius; el lideratge d’audiéncia que conserva el Barga, amb
sostres del 35,6 % de quota de pantalla, fins i tot en partits com el de I'es-
trepitosa derrota d’aquest any al Bernabeu (5 a 0); i, finalment, I'exit dels
primers «culebrons» de produccié propia. Crec destacable el fet que Poble
Nou arribés a una mitjana de 38,8 % de quota de pantalla i que ja al final
aconseguis la xifra de 919.947 teleespectadors (desembre de 1994).
Sembla que la nova série gironina Secrets de familia continua, o millora,
aquests éxits d'audiéncia.

Aquest curs ha estat també el de la confusié per a les televisions locals.
Per una banda, el seu creixement i la seva implantacié han continuat no
unicament a les poblacions petites, sin6 ja més decididament a poblacions
mitjanes o fins i tot grans, com és el cas destacat de la nova Barcelona
Televisié.® Per una altra, les consequéncies negatives d'una regulacio (lega-
litzacié encara) d'aquestes emissores s’han fet més evidents. En aquest
aspecte, la manca de competéncies i d'autonomia de Catalunya per a re-
gular aquest important sector de les seves comunicacions i la necessitat
d’anar a remolc de la legislacié general espanyola, que, de fet, s'aplica a
unes realitats diferents que no sempre tenen les mateixes urgéncies ni el
mateix nivell de desenvolupament, actuen d’una manera restrictiva perales
politiques de comunicacio a Catalunya.

La regulacié de la comunicacié local —sobretot tenint en compte la in-
fluencia de les noves tecnologies per cable—hauria de serobjecte d'ungran
pacte entre les entitats municipals, les diputacions i la Generalitat.

8. Diaz Nosty, «El estado de la comunicacién», p. 121, amb dades de Mediametrice/
EurodataTV.
9. Barcelona Televisié va iniciar les emissions el 3 de novembre de 1994.
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Encara que sembli una glesti6 menor, també és rellevant destacar la
generalitzacio de I'oferta de teletext a la gran majoria de cadenes de tele-
visié. En aquest sentit, cal, pero, lamentar la insuficiéncia de molts projectes
i la inexisténcia d'un pla d'adaptacoé d'aquest mitja a les exigéncies infor-
matives dels ambits locals i nacionals de Catalunya. Seria un greu error
considerar el teletext com un mitja, o potser com un recurs, marginal.

El ressorgiment de les politiques de comunicacié
Politiques de comunicacié a Europa

Durant I'any 1994-1995 s’ha confirmat la importancia indiscutible de les
politiques de comunicacié en les societats modernes avangades, en contra-
diccid i en contrast amb les afirmacions hiperliberals i acritiques que postu-
laven la inconveniéncia del protagonisme o del paper regulador de les
administracions publiques en el terreny de les comunicacions.

Tots els paisos desenrotllats del mén, comengant pels Estats Units, que
ara tenen un vice-president, Al Gore,'® que fins i tot fa teoria de la societat
de la informacid, han desenvolupat i desenvolupen politiques reguladores.
Si més no, per una rad principal: perqué en depenen factors crucials de les
seves economies, dels seus processos de desenvolupament i de la seva
competitivitat a escala internacional.

En el cas de Catalunya, les instancies reguladores d'aquestes politiques
superen I'ambit de I'Estat i es realitzen també en el marc ja més general de
la Unié Europea.

El curs 1994-1995 ha estat el de la posada en practica i I'assimilacio del
contingut del Llibre blanc de Delors sobre el creixement, la competitivitat i
I'ocupacié. Aquest document, contraréplica a les teories d'Al Gore sobre les
autopistes de la informacié, té per a nosaltres, els investigadors de la
comunicacio, alguns punts d'una importancia especial:

En primer lloc, la consideracié de la irreversibilitat de la transformacio
tecnolbgica de la societat de la informacid, en el marc de la qual s’han
d'interpretar els mateixos mass media.

En segon lloc, la interpretacio de la cultura com una industria i com un
valor clau per al desenvolupament general de la societat.

10. Al Gore, The National Information Infraestructure: Agenda for Action, The United
States, Departement of Commerce, National Telecommunications and Information Adminis-
tration, setembre de 1993.
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En tercer lloc, la consideracié de la politica audio-visual no ja inicament
com a nou sector clau de les politiques culturals, sind, a més, com un sector
clau de la politica de creixement i de creacié d'ocupacio.

La pregunta clau del Llibre blanc no és una pregunta cultural, sin6 una
pregunta econdmica: com podem beneficiar-nos d’un sector en expansio,
que passara de les 650.000 hores de televisi6 I'any 1993 a les 3.250.000
d’hores de televisié I'any 2000, amb un salt de 23.000 a 45.000 milions
d'ecus de negoci anual?

El curs 1994-1995 també ha estat el curs de I'aprovacié del nou pro-
grama MEDIA (MEDIA I1) per a estimular la producci6 audio-visual europea,
amb un pressupost de 400 milions d’ecus (65.000 milions de pessetes) per
al periode 1996-2000. El caracter industrial d’aquest programa significa
I'alternativa de la politica d'imposici¢ de quotes de produccié propia (euro-
pea) a les televisions europees.

L'etapa Oreja, nou comissari encarregat del sector audio-visual, ha
comengat amb una prorroga de deu anys, fins a I'any 2005, de la politica
proteccionista de les quotes de programacio europea (51 %) establertes per
la directriu «Televisié sense fronteres» de 1989.

Aquesta prorroga podria ser I'Gltima que aconsegueix la produccio
europea. D'aqui a pocs anys es confiara en la seva propia competitivitat i en
els programes d'estimul de la produccié (MEDIA, Eurimages, Eureka, etc.)
o per mitja de la concessi6 de crédits tous pel Banc Europeu d'Inversions.
O d’ajuts tan suggerents —i potser també tan impossibles— com el que ha
proposat la comissaria d'l+D, Edith Cresson (antigua primera ministra
francesa), en el sentit d'aplicar un canon del 0,5 % a I'is de les autopistes
de la informacié en benefici de la industria audio-visual. Aixi, les noves
formes d'informacié, com ara la xarxa Internet, haurien d'auxiliar (finangar)
els vells sistemes de la comunicacié de masses.

Una abseéncia es fa patent en el conjunt de la politica europea de comu-
nicacions: les referéncies a les regions i al seu espai audio-visual. Aixd ha
estat objecte d’una recerca internacional que acabem de concloure.” Se'n
desprén que aquesta és una gran llacuna de I'actual politica de comunicacié
a Europa que hauria de corregir-se si realment hom vol promoure un
creixement equilibrat de les seves comunicacions.

11. M. deMoracas; C.GariTaonainDia; etalii(EURORETV), Decentralisationinthe Global
Era. Television in the Regions, Nationalities and Small Countries of the European Union,
Londres, John Libbey (en premsa).
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La comissid, finalment, continua encallada en la fase poc compromesa
de «fer consultes» amb relacié a un altre dels grans temes de les politiques
de comunicacié a Europa: I'adopcié de mesures protectores del pluralisme
i contra els processos de concentracio.

L'any 1992 s’havia publicat el llibre verd sobre Pluralisme i concentracio
dels mitjans de comunicacio al mercat interior.'? L'any 1994, el Parlament
Europeu (generde 1994) es pronunciava a favor d'adoptar a escala europea
mesures que garantissin el pluralisme. Perd aquestes recomanacions to-
pen ara amb una altra forga del péndol: la necessitat de la concentracié
empresarial com a condicié de la competitivitat a escala mundial. Els in-
teressos economics d'aquesta segona forga del péndol fan improbable una
actuacio politica decidida i significativa en aquesta problematica questid.

Politiques de comunicacié a Espanya i a Catalunya

Pel que fa a la politica de comunicacions a Espanya i a Catalunya,
entenc que els temes més importants del curs 1994-1995 han estat els que
corresponen a les politiques de telecomunicacions.

Ja hem fet referencia al projecte de llei sobre la televisio local. Més
recentment, el Govern ha aprovat el Projecte de Llei de Telecomunicacions
per Satel it (2 de juny de 1995), que inclou la liberalitzacié de la contractacio
entre les cadenes de televisio i els satél-lits de caracter doméstic, i també
la possibilitat —almenys técnica i juridica— de fer internacional la difusio de
les televisions catalanes.

Unaltre fet rellevant va serla concessio, notificada el dia 15 de novembre
de 1994, de la segona llicéncia de telefonia mobil —la primera erareservada
a Telefénica, SA— al gup Airtel, liderat pel Banco de Santander i pel Banco
Central Hispano, amb participacié d'unes quantes grans empreses del
sector de la construccié o de serveis, amb el desembossament previ de
85.000 milions de pessetes.

Curiosament, les empreses perdedores, entre elles el Banco de Bilbao-
Vizcaya i La Caixa, entraren mesos més tard en |'accionariat de Tele-
fonica, SA, demostrant la importancia que els grans grups financers
concedeixen a la participacio en aquest sector emergent de les telecomu-
nicacions.

Perd, al meu entendre, la gran qlestié d'aquest curs, i també la sera del
proper, sén els primers passos peraarribaraunalleidel cable, aunalleique,
en les condicions de la tecnologia més moderna, ja no sera una «llei de
televisié per cable», siné més aviat una «llei de telecomunicacions inte-
grada».

12. COM (92) 480 Final, CCE.
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Amb aquesta llei es juga amb |'evident voluntat politica d'afavorir els
interessos i la competitivitat de Telefénica, SA; i no Unicament per raons
«d'Estat», sin6 també per raons de proteccié de la industria electronica,
informatica i de telecomunicacions a Espanya.

Acceptada aquesta consideracié d'interes estratégic industrial, la ques-
tié se centra en la concessio de les anomenades «segones llicéncies». Fins
ara, la politica del Ministeri d'Obres Publiques, Transports i Medi Ambient
(MOPTMA) ha estat negar qualsevol protagonisme en aquesta segona
llicencia a les Comunitats Autdbnomes. En els arguments del MOPTMA
sembla endevinar-se un objectiu no confessat: que els possibles competi-
dors de Telefénica, SA siguin com més febles i dispersos millor; aixi es
protegiria, encara més, el privilegi de Telefénica, SA, la primera llicéncia de
la qual ningl no discuteix. Un segon argument que acostuma a apareixer
quan les raons dialéctiques s'acaben és una ra¢ d'Estat, que es decanta
per un model centralitzat amb I'excusa que la Constitucié no admet cap
competéncia per a les Comunitats Autdnomes en matéria de telecomuni-
cacions.

Entenc que aquest és un punt que ha de ser revisat a favor de les Comu-
nitats Autdbnomes. Els pares de la Constitucio, quan reservaven a |'Estat les
competéncies en telecomunicacions, no podien tenir en compte les trans-
formacions que s'esdevindrien uns quants anys després amb la fibra optica,
la telefonia mobil i els satél-its de comunicacié. Contundentment hem de dir
que els canals de comunicaci6 han deixat de ser béns escadussers i que ja
no hi ha les raons que ara fa vint anys aconsellaven als Estats, i als seus
compromisos internacionals, de reservar-se aquestes competencies en
exclusiva. Ni la politica municipal ni la politica regional europea no poden
quedar al marge de les sinérgies apuntades al Llibre blanc de Delors, ni
poden ser excloses de les competéncies per a regular les noves telecomu-
nicacions.

Les tecnologies del cable i la seva rapida implantacié posen en qlestio
aquells criteris i reclamen una regulacié nova, més descentralitzada. No és
indispensable tampoc canviar la Constitucié: n'hi ha prou amb I'adaptacio,
la cessi6 de I'Estat a les Comunitats Autonomes d'algunes de les seves
competéncies. Aixi es va fer, per exemple, cedint a la iniciativa privada la
gestié de la televisié sense modificar el criteri que la radiodifusié és un bé
public essencial de titularitat estatal.

El Govern de la Generalitat —i en aixd hauria de disposar de la com-
plicitat total dels municipis— ha de reclamar una politica de telecomunica-
cions que li permeti fer la seva propia politica de desenvolupament dins
de la seva area. Es un principi reconegut que les telecomunicacions son avui
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un instrument central de I'organitzacié de les societats modernes. Ara fara
setze anys que en la inauguracié del | Simposi sobre Televisié i Autonomia
Politica, organitzat per la Facultat de Ciencies de la Informacid, afirmavem
que no hi hauria autonomia politica sense televisio; ara, al final del segle,
hem de dir també que no hi haura autonomia politica, perd tampoc una
politica adequada de desenvolupament regional, si Catalunya no té algunes
competencies en telecomunicacions dins del nou marc de la Uni6é Europea
i de les seves «autopistes... i també carreteres de la informacié».

A proposit de I'ética i de les estratégies de la informacio

Tots aquests problemes técnics, tecnolbgics, industrials, de la comuni-
cacié moderna no ens haurien de fer perdre de vista que la comunica-
ci6 és portadora de continguts i que, per tant, en darrer terme, parlem
d'adiccions que apel-len a la responsabilitat social i a I'ética.

Amb relacié als problemes de I'ética periodistica, el curs 1994-1995 ha
estat veritablement intens i polémic. La premsa ha estat protagonista de
multiples revelacions d’afers de corrupcio, finalment confirmats, perd
també de la difusié de muiltiples suposicions, finalment no confirmades.
La incidéncia d'aquestes informacions sobre I'agenda de la vida politica ha
estat notable.

Un judici étic sobre aquestes actuacions no em sembla pas gaire dificil
de fer. Informar sobre els afers de corrupcié que es puguin acomplir en la
vida publica és una obligaci6 irrenunciable de la informaci6 en una societat
democratica. Verificar les informacions és també una obligacié —ética—
dels periodistes no sempre respectada, perd del tot indiscutible com a
principi.

Eldebat és, en canvi, més complex amb relacié a un altre dels temes clau
del debat sobre |'ética periodistica que han estat noticia en el curs que ara
comentem: lalegitimitatd'unes formes determinades d'obtencié d'informacié
i, especialment, la legitimitat d'obtenir informacions per mitja d'escoltes
telefoniques.

Jo personalment m'inclino a sentir-me identificat amb els qui estan en
contrade I'Us d'aquestes maneres d'obtenir informacio; i encara hi estic més
en contra quan m'adono que aquesta practica pot desembocar en la creacié
d'un mercat negre d’'informacions reservades.

Des d'un punt de vista socioldgic, que és el que jo em veig més amb cor
d’adoptar, el fet és que, licitament o il-licita, moltes d’aquestes informacions
s'acaben publicant, si hi ha ningu que esta disposat a beneficiar-se’'n, bé
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a canvi de retribucions, bé a canvi de perjudicar algu o en benefici d'un
tercer.

Sociolbgicament, el que és rellevant és la importancia creixent que van
adquirint les estratégies de comunicacio. L'espionatge telefonic no deixa de
ser una estratégia.

Perdamunt de les velles formes de manipulacié basades en'argumenta-
ci6, ara se n'imposa una de nova basada en les diferents formes, en les
estratégies, per a subministrar la informacio.

Hom va respondre académicament a I'etapa de la manipulacié argumen-
tal amb el content analysis; a la nova situacié caldra respondre-hi amb
formes diverses d'aproximacié socio-semidtica i, especialment, amb una
nova teoria del discurs.

Les exigéncies de la produccié industrial van portar-nos aquests grans
fendmens televisius que sén les telenovel-les, en qué la narracio s'allarga
tant com és possible per tal d'explotar la fidelitat de les audiéncies. Fins i tot
esvadirque els guionistes de les telenovel-les procuraven que els afers més
espectaculars s'esdevinguessin, precisament, el divendres, abans del cap
de setmana, per alimentar les converses familiars.

El problema és que ara sembla que aquesta mateixa logica de produccié
industrial s'imposa en els criteris de produccié —i de subministrament— de
la informacié politica. Aquest és un perill nou, no previst per les antiquades
teories sobre la tematitzacié: que els mass mediaimposin a la vida politica
els temes en funcié dels seus propis interessos, i no precisament ideologics,
sind especialment segons les seves estratégies de marqueting. Els fets son
ara substituits en el moment en qué n'apareixen uns altres de més rendibles
encara des del punt de vista de I'atencié dels lectors. O, més perseverant-
ment, les estratégies de (de venda) de la informacié poden determinar que
la informacié de la qual disposa un mitja no sigui subministrada als lectors
—i, per tant, a la societat— sind en funcié de la temporalitat, del calendari,
més rendible per a les seves estratégies de marqueting i la seva posicio
davant de la competéncia.

Aquest és Unicament un exemple, encara que em sembla que és un
exemple important, del nou protagonisme adquirit per les estrategies
de comunicacié en la nostra societat, per damunt d’antigues formes de
manipulacié basades en I'argumentacié. La recent pre-campanya de les
eleccions municipals, la multiple activitat informativa dels gabinets
d'informacié o de les agéncies de relacions publiques encarregades de
crear noticies, serien uns altres exemples significatius d'aquesta nova i
important tendéncia de la comunicacié moderna.
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A proposit de I'ensenyament i de la investigacié de la comunicacié

Finalment, uns quants mots sobre una questié que ens afecta molt
especialment com a investigadors o professors: I'ensenyament i la investi-
gacié sobre comunicacié.

El curs 1994-1995 ha estat el curs de la consolidacié de la multiplicacié
d'ofertes educatives en materia de comunicacio, perd també ha estat un
curs en qué es manifesta un cert estancament en la dinamica de la recerca
sobre aquestes materies. D'una manera molt incompleta i com a suggeri-
ments per a una reflexio posterior més aprofundida, faré unicament algunes
remarques i propostes.

Els plans i les practiques reals dels nostres estudis tendeixen ara al
que aqui hem denominat «macdonalditzacié», en el sentit d'orientar massa
els estudis cap a l'utilitarisme, 'operativitat, el practicisme. Més apunts que
llibres, més classes dictades que debats academics, més coneixements
aplicats que coneixements tedrics, més titols que aprenentatge, etc. Aquest
enfocament en I'educacié pot donar alguns fruits a curt terme, perd també
pot crear frustracions i incompeténcies a llarg terme.

El gran increment que vivim de la demanda estudiantil de coneixements
sobre la comunicacié no ens hauria de portar a fer tabula rasa de les
aportacions basiques de les humanitats i de les ciéncies socials a I'estudi del
nostre objecte: la comunicacié. Crec que cal donar un toc d'atenci6 critica
alatendéncia a confondre importancia d'un objecte (la «comunicacié») amb
la idea que existeix un metode d’estudi autdnom (la «comunicologia»). Es
impossible, és innecessari, fer correr tant la «comunicologia» com, de fet,
corre i correra la transformacioé de la «comunicacié».

Ja més en un terreny de la politica educativa universitaria, i ara que
comengarem a celebrar el vint-i-cinqué aniversaride la creacié de la Facultat
de Ciéncies de la Informacié de Bellaterra, hem de reclamar una politica de
coordinacio de les respectives institucions académiques de ciéncies de la
comunicacié a Catalunya.

Exemples? Deixeu-me posar-ne tres:

1. No té sentit fer dues, tres, quatre grans biblioteques de comunicacio
a Catalunya.

2. No té sentit una politica de formacié d’experts, dels futurs especialis-
tes en comunicacié del pais, pensada en termes de competitivitat entre
institucions académiques veines.
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3. No podem perdre I'oportunitat de ser presents en el debat mundial de
la comunicaci6 des d'una perspectiva propia catalana en un moment en
qué el debat se centra, precisament, en un tema sobre el qual els investiga-
dors catalans anem treballant des de fa més d'una decada: la dialéctica
global-local i el paper dels espais de comunicacio. Aquest projecte nomeés
és possible mitjangant la collaboracié de totes les universitats catalanes.

La nostra investigaci6 s’ha d'obrir més als temes d'interés internacional.
Hem de revisar criticament els nostres propis temes d'estudi i, sobretot, els
temes cap als quals dirigim el treball i la formacié dels nostres deixebles.

Una investigacié til a la politica de comunicacié del nostre pais sera
també una investigacié de projeccio internacional.

Unade les finalitats de la creacié de la Societat Catalana de Comunicacié
va ser, precisament, impulsar aquesta coordinacio i aquesta projeccio de la
recerca. Per aixd us agraeixo I'oportunitat que avui m’heu donat d’exposar
aquests punts de vista.
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